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) w
’ Al Commissario Straordinario della

i g C _Provincia Regionale di Catania

Ai Sindaci dei Comuni della provincia

Protocollo nr.: 00 Loro Sedi
del 11/01/13 00538

:3;2 COMUNE DI CALATRBIANO Al Commissario Straordinario del

T pe—

OGGETTO: Segnalazione del Prefetto all’ Arviwro Bancario Finanziario (A.B.F.).

Al Commissario Straordinario del
Comune di Mascalucia

L’articolo 27 — bis comma 1 quinques de! decreto legge 24 gennaio 2012 n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla legge 24 marzo 2012 n. 27, come modificato dal
decreto legge 24 marzo 2012 n. 29, convertito, con modificazioni dalla legge 18 maggio
2012 n. 62, ha conferitc al Preferto ia possibilita di segnalare all’Arbiro Bancaric
Finanziario (istitnito ai sensi dell’art. 128-bis del Testo Unico delle leggi in materia bancaria
e creditizia) specifiche problematiche relative alle valutazioni del merito del credito della
clientela mell’ambito di operazioni di finanziamento, su istanza del cliente e previa
acquisizione di informazioni presso la banca interessata.

Al riguardo, il Ministero dell’lnterno, con una circolare indirizzata ai Prefetti, ha
fornito alcune indicazioni in merito alla fase intreduttiva della procedura, al fine di
assicurare uniformita della conduzione gesticnale-defle relativa attivita.

La procedura di ricorso all’ Arbitro Bancario Finanziario é avviata dal Prefetto che, 2
tal fine, trasmette alla segreteria tecnica del collegio competente a seconda del domicilio de!
cliente (per i cliemi residenti in Sicilia la sede & guella di Napoli), una segnalazione
corredata :




%&a’o U%Z&M Mw@w

a)} dall’istanza dell'interessato, di carattere riservato, prodotta per mezzo di posta
certificata (I'indirizzo di questa Prefettura & prowcollo.prefet@pec.interno. it)
e senza alcun contributo alle spese di procedura;

b) dall’invito rivolto al Prefetto alla banca di fornire uns TiSposta argomentata
sulla meritevolezza del credito enmo 30 glorni, ovvero entro in diverso
termine fissato dal Prefetto medesimo;

¢) dalla tisposta di cui al precedente punto b), contenente le osservazioni della
banca anche sugli sventuali rilievi formulati dal cliente o dai Prefero;

d) da una relazione de! Prefetto, contenente I'oggetio del ricorso e |’esposizione
delle ragioni per le quali ritiene necessario sottoporre la comtroversia
all’ Arbitro Bancario Finanziario.

11 Prefettc, qualora intenda formulare richieste o indicare fatti sui guali la banca non
ha potuto esprimersi nella risposta di cui al punto c), acquisisce le relative controdeduzioni
della banca, le trasmette alla segreteria tecnica insieme alla cennata documentazione,
tenendone conto nella redazione della propria relazione.

La segnaiazione del Prefetto all’Arbitro Bancario Finenzierio, che dovrd essere
invigta contestualmente anche all’interessato e alla banca, potra essere effettuata entro 60
glomi successivi alla ricezione della domanda, anche in caso di mancam risposta di
quest’ultima all’invito di cui al punto b) entro il wermine ivi menzionato.

Nei 30 giorni successivi alla ricezione le segreteria tecnica sottopone la segnalazione
con il fascicolo da essa formato all’esame del collegio per la decisione, salvo eventuali
sospensioni che, comunque, non powrannc superars compiessivampente i 30 giorni.

La relativa decisione sara comunicata alle parti, e, per conoscenza, al Prefetto.

Si rammenta, altresi, che i comumi precedenti del richuamato articolo 27- bis del
decreto legge n. 1 del 2012, hanno istituito presso il Ministero dell’Economia e delle
Finanze, un Osservatorio per I’analisi e il monitoraggio dell’andamento dei finanziamenti
erogati dal settore bancario e finanziario ¢ delle relative condizioni e per la promozione delle
migliori prassi di finanziamemo, in relazione alle specifiche situazioni locali.

Si confida nella consueta fattiva collaborazione delle Signone Loro affinché sia data
adeguata pubbiicita all’istituto e alla procedura descritta anche attraverso i siti web
istimzionali.

Si allegano le copie dei moduli per la presentazione delle istanze, X

IL PREFETTO

(C 0) .
Il Capo it {Fabinetto MEFG“‘ &
(Coguzzay
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DELL'INTERNO

P.E.C. PREFETTURA

_A) DRI DEL CLIENTE -

PERSONA FISICA
Questo riquadro deve essere utilizzato dai consumarari, dai professionist] o imprenditsri titolan di nmprosa Indwrduale

et reivsatetcvonaanas R L e R R R AL L

o s e = Nome'::: ......... sizseeiecmrsn s -:-—_
e T . I S N T .‘
+Codica fiscale, T me——— ' f
Domlallo nel Comune dx _—— ’ T _: ._“ '"___ T ~--'....-:-1_.:..__-......_ ’
lndmzto _:_ } o o =

e ————— T

.;.mau“' e . - "7 Recapitl elefonici” ....m‘ T e B
(" ha | requisiti dellarosta slettrenica emuam(_'_] !

" consumarore | lalzre categorie (professionists, impranditore, ote.) .
"ol cliants ;ﬁazgﬁh:;-tzg-ﬁﬁa;lga;:;ﬁ&;;H;;t;:e;é.}:; ecassaria Indicars anche i dat Gel rapprasentante tegnle compilands

ilriquadro “rappr ite legale”

oppure:

PERSCNA GIURIDICA O ALTRI SOGGETTI )

Questo i nouadra deve agsere utilizzats dalle persone gmndnche (ad es. societd per " azoni) e da altri enti {ad as. Jssodazeni non ncencsciute),

‘ Denominadione|

iNaturadelsoggetto'qm"“_“ ST . e e o
CParytaiVA; T _

- Sede legale nel Comune di!
dndinze - T

;Provinciat. _ -

E-mail" o ’ ) Recapm tele fomr.x

...... I —— e mee e

r'l ha 1 requasi dedla pem dcmom:a ccmfi:am( SI ENE& :

" consumatore - alr.re categone (pro(essnnls'a.dmprendlme ere.)

Tt T e e e et A e 8 e N e e e e et m e nd A $eE RS e e e s emas e oo memam e ——an e nsonan. .

> actenzione: L necessarlo Indicare anchs | dnti del rappresentante legaie sompfilande il riquadro “rappresentante lagaiz*

RAPPRESENTANTE LEGALE
Elapersonacherappresenta legztmeme il cﬁeme (es. "amminisyatore delegato peruna societs, i gemu:re per un minere. llwtare perunis lmemetmL

Cognome- 7 o ] ; Nome‘
Quahﬁca o - . et e e e
Newa. - - ”
§Cocﬁc2 fiscale:
: Domitlio nal Comune di. —
f.lndfrlzzn “" i __"
s
- Smail* CTTTT T - \ Recapiti teletonici] :
(’) hat mqumu dellavom elewomca centificatal J NO: ‘ :
: RAPPRESENTANTE LEGALE - DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA Dt CERTIFICAZION! £ DI ATTO DI NOTORIETA
 fresaal sensi degli artt. 46 ¢ 47 del DPR. 28 dicambre 2000, 11, 445) - e
I sottoscritto Cognome| | Nome- it

————

“in relazione alla presente 1stanza al Prefetto e alic svolgimento delle attivit alla stessa connesse, consapevcle che al send deil'art, 76
“del DBR. 28 dicembre 2000, n. 445, le dichiarazioni mandaci, [a falsitd negliattie 'use di atti falsi o contanent! dati non-pli rlspandentq
.4 veritd sona punifi ai sensi del codice penale ¢ delle leggi spediali inmatena, dichiara df rmpprasentare iegaimente il cliente in :

qualita di | {spacificaresamministratore con poteri di ragmresententa, utors, curatore @ sisil) - :
:;ima .o---....q.--.;.‘...-....__.-.-.-......-Q----—-------—---nls--o--q.b.ﬁ'l.m ;
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Al FINI DELLE SEGNALAZIONI ALL‘ABFE

DELL'INTERNO P.E.C. PREFETTURA

EVENTUALE CONFERIMENTO D) RAPPRESENTANZA VOLONTARIA {(PROCURA}

D2 compiare solo el cso in cui il diente vogfia affidare ad altr {es. un avvocato, un incaricato di unAssasiszions di consumateri o di categoria,
una persona di fiducia) Iincari¢a di presantare Fistanza al Prafetto.

E ﬁ M IN ISTERO MODULD PER LE ISTANZE AL PREFETTO '

il sottoscritto
Coqnomelimb . _. - Noma] e e
Luogoeda:adlnasata N ~ ) T N -

[_Jinquatis di diente [ in quailta di rappresentante tegale del ciience

DICHIARA D! CONFERIRE ALLA PERSONA SOTTO INDICATA LINCARICO D! RAPPRESENTARLO NELLA PRESENTAZIONE Ol QUESTA
tS IANZ& AL PREFETTO Z NELLE ATTIVITA ALLA STESSA CONNESSE:

T T ey o amas a4t 400 E R a et I Br = v aE e s o et ccamcn cnmn s cmmmmancame el $8000 smamens ATt e tev e eemesisracaa...
—— i - v

.Cognome:____ o - ey Nomer ;._..-.__, e s - .* R f
rLuogo ¢ data df nascita | ” - _ RS
Codm fiscale P - . . . ) ,,’
Ouahﬁa ] ]awocato o altre professionista (speciicare) ! . - “-1?5

! imancato della seguente Asscciazione di consumatcri o di aitegoria (specificare denominazione)

| |altro upecTicars) ) T _ i
Vindidzor T B " Comune T e
Provinga T T ‘ T
Email T T T Recapit telefonic . ' Tty
")h: lrcqutsm dah posneﬁnmmca«nﬂ:au"f -.S_L ; ltl_ot

clegge uomlc-ho ai fini dalle comunicazion e delle aftre attivith connesse con lo svolgimenzo dell'istanza, presso lindirizzo del rappresentante.
-allega fotocopia del proprio dacumento di identit in corso di validita.

frma Daw

- EVENTUALI COINTESTATARI

Da «:mpﬂave solo nel s in cui eslstznc altri cmntesmarl che sl agseciano alta presente istanza.

; " sottoscritto. :
Cognome~ . .. Nome: "

: g - 1

. Luogo e data di nascita | - - - e

. celntestatario del medesimo rapporto oggetto della presente istanza, adensce all'istanza stessa accettandone integraimente | contenutt,

‘ firma del cointestatario Data

: n SOLUOSCNILO

- Cagnome: ) . . i Neme! - i
: it 5
: Luege ¢ data dinasaita _ - . - '
; cointestatario del medesimo rapporto cggatto dalla presente istanza, aderisce allTstanza stessa acrettandone Integraimente i contanuti,

" Firma dei cointestatario Data

‘ NOTA: aﬂﬁgaralafotocophdl un doctimento di ldentta d| ogmcnmtm!mio. e ) o
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Denominazone
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MODULO PER LE ISTANZE AL PREFETTO 13/4]

Al FINI DELLE SEGNALAZION] ALLABF
P.E.C. PREFETTURA

Sede (filiale,agenza, spartello. )}

| Codice ABr

indirizzo |

.
'

Provingia

" TIPOLOGIA DEL RAPPQRTO cul =i riferisca la controvarsie:

™ eperaziane dt finanziamento (mutuo, affidamento.....

v—

{ "] sltro: specificare

Stato

C) DA DELLA CONTROVERSTAERICHIESTEALUARBITRO - - o0 o5 i

Comune

CAP

RICHIESTE DEL CLIENTE

- RICHIESTE AL PREFETTO
{specificate COSA o richiede al Prefetto o e relative MOTIVAZICNI }

- RICHIESTE ALL'ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

cas imgeesms seu -

{NOTA BENE: 1 Collegi dell'Asbitro Bancario Finanziarfo dacidono ssclusivamenta applicando le previsioni di leqge e regolamentari in matasia
nenche eventuali cadiei df condatta ai quali intermediaria aderisea)

e - . —— .
potra Igerale proprio o su togli { deb ente sotto-

NOTA: gualora questi spazs nen fossero sufficientd, il ri
weitth e atitrai{d ti allegatl
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Al FINI DELLE SEGNALAZION) ALL’ARE

DELL'INTERNO P.E.C. PREFETTURA

' ) . ' 4/4
i ﬁ MI NIS TE RO MOOULO PER LE ISTANZE AL PREFETTC —

lf sertaseritto Cognome Nome dichiara che

(barare le cuselle che interesson [

: Jh contravarsla non-4 stata gib sattoposta all'attanzione defl'auterita gludlziaria ovvers imessa a dexisione arbitrale; sulla stassa
nond pendante oppure 4 fallite un rentative df condliazone o di mediazione o sensi dl narme di logge: non ha adarito all’azione -

di classa di cul ali'art, 140-bis def Codlze dal Cansumo;

—

... . JJa cantrovorsia 4 stata gih sottoposts alfattenzione defl'autorita gludiziaria che ha Rxsatofl tomine per seddisfare Ia condlzione
di procadibilita ol sensi dell’art. 5, comma 1, dol decrete legislotive n. 28/2010

;_jsuﬂa madesima contyoversia hn gid presantto ricorso all’Arbitre Bancarin Finanziario interrotto o saguito di tentativo dl concilia-

zione fallite

Il sotoscritto dichiara insltre che:
+accanzente al trattamento del datl persenall in conformits allzcclusa informativa,

ALLEGAT!
1} Decumentazione di supports delle richiesta (specificare)

- ) Fotocopia di documentodi df identith in corss di validics dei clente e ceintestatari, ne! rappresentante legnie, gel precuratare),

’ :_,' Eventuali fogli aggiunthi "Richieste al Prefatte® harrare se interessa)

" Teventuall fogii aggiuntivi-Richieste i Arblire Bancario Finanziarlc (bamare se interessa)

[ ——— .

F - sorroscrzione peLisTanza ¥
~f~ : - i
=) i oass ———

(cliente a rappresentontelegale o procuratore)

Fimna dell'Assadisaicne di caxtegoria Dza

lin caso di incarico alfAssociazione seraa Pprocure, st richiede ia imma dellAssodaziona in aggiunto a Guelia defcllente)

| dati persanali def sicorrente e i dati perscnall dI terzl, eventuaimente comunicati nell'amsite dells Procedura delfistanza, saranne tramati nel
nspatto defle norme vigent e selo al fini della decisione del ricorsa,

in particolare:

++ dad zaranno conservall su upperto cartaces ¢ Tartati con procedure informatiche in relazione 2lle finalitd sopra descritte o con I'impiego di
misure di sicurezza idonee a garantire |a riservatazz del dati personali nanché ad evitare tindebito accesso ai dag stessi da parte di soggatti non
sulQlizzati;

+ 1dati verranno messi a disposizione dei merkri del'Organo decidente.

Titolare del twattamento & la Orefelua-UTE  di  vovrverenecnneseesanronse avesrinne S, : rfesponsabili  del tattamento  sona:

e L e e e e o E e oo om0 0t aE e s AR ia e Tt erm esar e reeemt 48000 be P ar TS ane vomames e L L TP P ST

Sar3 tura degli interessatl comunicare wmpestivamenie ia modifics o lfrtegrazione dei dati fornitl.
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Arbitro Bancario Finanziario - Soluzione delle controversie ira consumatori e sistema ... Page | of' |

Sistema di risoluzione delle controversie tra clienti e sistema bancario e
finanziario: facile, economico e imparziale

L'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) & un sistema di risoluzione delle liti tra i clienti ¢ le banche
e gli altri intermediari che riguardano operazioni e servizi bancari e finanziari. E detto
"stragiudiziale” perché offre un'alternativa pii semplice, rapida ed economica rispetto al ricorso al
giudice, che spesso invece comporta procedure complesse e anche molto lunghe.

L'ABF & un organismo indipendente e imparziale che decide in pochi mesi chi ha ragione e chi ha
torto. E un sistema nuovo da non confondere con la conciliazione o con I'arbitrato.

Le decisioni non sono vincolanti come quelle del giudice ma se l'intermediario non le rispetta il
suo inadempimento ¢ reso pubblico.

I cliente puo rivolgersi all'Arbitro solo dopo aver tentato di risolvere il problema direttamente con
la banca o l'intermediario, presentando a essi un reclamo. Se non rimane soddisfatto neanche delle
decisioni dell' Arbitro, pué comunque rivolgersi al giudice.

La Banca d'ltalia fornisce i mezzi per il funzionamento dell' ABF.

IMPORTANTE: per i ricorsi presentati dal 1° luglio 2012 in poi si applica il nuovo limite di
competenza temporale dell' ABF. Pertanto i ricorsi saranno esaminati solo se le operazioni o i
comportamenti su cui ¢ sorta la lite sono successivi al 1° gennaio 2009.

http://www arbitrobancariofinanziario.iv/ 21/ 012013



