Comune di CALATABIANO
CITTA' METROPOLITANA DI CATANIA - PIAZZA VITTORIO EMANUELE, 32
95011 CALATABIANO ( CT )


ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA SUAP ECOLOGIA AMBIENTE
UFFICIO: Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

PTPCT 2021/2023


Responsabile dell’Area:
TORRISI CARMELO

MAPPATURA
MACROPROCESSI


	Processi di supporto/processi primari
	Funzioni istituzionali
	MACRO PROCESSO
	PROCESSO
	Area di rischio

	Ufficio 


	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 1 Gestione S.I. e rete: Configurazione connettivita'
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 2 Gestione S.I. e rete: Backup dei dati
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 3 Gestione S.I. e rete: Aggiornamento backup
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 4 Gestione S.I. e rete: Configurazione utenti di rete
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 5 Gestione S.I. e rete: Configurazione apparati di rete
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 6 Gestione S.I. e rete: Creazione caselle di posta elettronica
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali
	n. 7 Gestione S.I. e rete: Aggiornamenti automatici sw di base e produttivita'
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 8 Gestione S.I. e rete: Aggiornamento antivirus
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 9 Gestione S.I. e rete: Installazione stampanti di rete
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Organi istituzionali
	n. 10 Gestione S.I. e rete: Gestione server di rete
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 11 Gestione S.I. e rete: Custodia e gestione delle password
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 12 Assistenza utenti: Interventi di consulenza /addestramento
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 13 Assistenza utenti: Gestione banche dati on-line esterne
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 14 Assistenza utenti: Interventi supporto per la gestione dati applicativi
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 15 Assistenza utenti: INA-SAIA
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 16 Gestione tecnologica SIT
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 17 Gestione S.I. e rete: Analisi dei fabbisogni, programmazione e gestione della rete informatica
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 18 Assistenza utenti: AIRE
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Altri servizi generali
	n. 19 Assistenza utenti: TELELEVA
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi
	n. 20 AGID: Attuazione progetti di e-government
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi
	n. 21 AGID: Implementazione dei programmi di Amministrazione digitale per lo sviluppo dei servizi digitali per i cittadini e le imprese
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi
	n. 22 AGID: Dematerializzazione dei documenti
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi
	n. 23 AGID: Implementazione delle strategie e delle azioni dell'Agenda digitale dell'ente
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Statistica e sistemi informativi
	n. 24 Attivazione dispositivi di firma digitale
	N.R. - Nessuna area di rischio
	Servizi Informatica - Telematica - Telefonia - Energia





