Comune di CALATABIANO
CITTA' METROPOLITANA DI CATANIA - PIAZZA VITTORIO EMANUELE, 32
95011 CALATABIANO ( CT )


ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA ECONOMICO FINANZIARIA
UFFICIO: Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

PTPCT 2021/2023


Responsabile dell’Area:
PENNINO ROSALBA

MAPPATURA
MACROPROCESSI


	Processi di supporto/processi primari
	Funzioni istituzionali
	MACRO PROCESSO
	PROCESSO
	Area di rischio

	Ufficio 


	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 1 Accertamenti tributari e patrimoniali
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 2 Controllo SII
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 3 Rateizzazione del pagamento di somme da avvisi d'accertamento
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 4 Controllo Imposta comunale sulla pubblicita' e gestione dei diritti di affissione
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 5 Monitoraggio attivita' concessionario riscossione ruoli pregressi
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 6 Rilascio certificati relativi a posizioni tributarie
	P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 7 Accertamento di conformita' per la sanatoria degli abusi edilizi
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 8 Risposte a istanze, comunicazioni, richieste di informazioni, opposizioni
	H) Affari legali e contenzioso
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 9 Attivita' di riscossione coattiva mediante ingiunzioni di pagamento
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 10 Diffide di pagamento
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 11 Monitoraggio riscossione volontaria
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 12 Applicazione disposizioni normative a tutela dei contribuenti (statuto del contribuente L. 212/2000)
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 13 Riduzioni ed esenzioni dal pagamento
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 14 Emissione avvisi di pagamento
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 15 Aggiornamento e bonifica banca dati contribuenti
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 16 Riscontro istanze interpello
	H) Affari legali e contenzioso
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 17 Rimborsi a contribuenti-riversamenti a Comuni competenti - sgravi di quote indebite e inesigibili di tributi comunali
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 18 Adozione misure per morosita' utenza idrica
	E) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 19 Concessioni ad allacciarsi all'acquedotto comunale
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti

	Processo primario
	Servizi istituzionali, generali e di gestione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	n. 20 Attivita' di rilevazione dei consumi idrici
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
	Pubblicita' ed affissioni - Canone servizio idrico integrato (SII) e gestione contratti




